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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการ

โทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยมีวัตุประสงค์การวิจัยดังต่อไปน้ี 1) เพ่ือออกแบบและ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิและทักษะทางการเรียนรู้ของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์

สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานและ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีเรียนด้วย

กระบวนกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

ผสมผสาน 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์และศึกษาปัญหาในเชิงลึก ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้การเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ Research 
and Development เป็นกรอบและแนวทางการวิจัย ซ่ึงการวิจัยในลักษณะน้ีเป็นวิธีการท่ีผู้วิจัยหรือนักวิชาการใช้
การวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนการสอนและหาแนวทางปรับปรุงวิธีการ เพ่ือออกแบบพัฒนา
กระบวนการการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเพื่อจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของงานและให้มีความรู้ตามท่ีต้องการ  การวิจัยด้วย
วิธีการน้ีจะอยู่ในรูปแบบการวิเคราะห์หรือสืบสวนหาข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ โดยจะใช้เวลาใน
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมท้ังระบุประเด็นปัญหาท่ีได้จากการศึกษาท่ีจะต้องแก้ไขในเชิงปฏิบัติ 
ประเด็นน้ีเป็นหัวใจสําคัญของ Research and Development โดยคําถามการวิจัยในครั้งน้ีมีดังต่อไปน้ี 1.สภาพ
การเรียนการสอนการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์เป็นอย่างไร และ 2.สภาพการเรียนการสอนการผลิต
รายการโทรทัศน์สารคดีออนไลน์จะทําให้ดีข้ึนได้อย่างไร  ผู้วิจัยขอสรุปสาระสําคัญของการจัดการและนําเสนอ
ตามลําดับ ดังน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

1) ผลของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบผสมผสาน คือ บทเรียนออนไลน์ เรื่องการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีและผลพฤติกรรมของผู้เข้า

รับการอบรมด้วยกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ โดยบทเรียนออนไลน์เป็นระบบการจัดการเรียนการสอน 
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LMS (Learning Course Management System) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยบทเรียนการผลิตรายการ

โทรทัศน์สารคดีน้ีนําเสนอเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี  ภายใต้หลักการและทฤษฎีการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้เข้ารับการอบรมจะสามารถเรียนรู้ สร้างสรรค์ ออกแบบ และผลิตรายการสารคดีซ่ึง

ครอบคลุมถึง ข้ันตอนในการผลิตได้แก่ การวางแผน การเตรียมการ การผลิต ตลอดจนหลักการและเทคนิคในการ

เขียนบท และตัดต่อ ส่วนผลจากการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมเรียนด้วยรูปแบบน้ี  

2) ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พฤติกรรมการเรียนของผู้เข้ารับการ
อบรมและสัมฤทธ์ิท่ีผลของผู้เข้ารับการอบรมท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการ
โทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน สรุปได้ดังน้ี 

 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ ทักษะทางการเรียนรู้ของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการ
โทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสานพบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เข้ารับ
การอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 พฤติกรรมการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมน้ันแสดงได้จากการเข้าใช้งานระบบและการสังเกตของ
ผู้วิจัย ผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจในการเรียนรูปแบบน้ี แต่การจัดการเรียนการเรียนการสอนและกิจกรรมของ
รายวิชาน้ันต้องสามารถยืดหยุ่นเรื่องของเวลาเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ต้องปรับให้เข้ากับชีวิตประจําวันในแง่ของ
เวลา เน่ืองจากผู้เข้ารับการอบรมมีภารกิจประจําของตนและหลังจากการปรับกิจกรรมให้เหมาะสม ผู้วิจัยพบว่าผู้
เข้ารับการอบรมสามารถดําเนินงานเป็นทีมได้ซ่ึงสังเกตจากช้ินงานท่ีส่งและมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนซ่ึงสังเกต
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 สัมฤทธ์ิท่ีผลของผู้เข้ารับการอบรม ผู้วิจัยพบว่าผู้เข้ารับการอบรมได้ทํากิจกรรมตามกําหนดและมี
ช้ินงานท่ีส่งตามกําหนดตามเกณฑ์การประเมิน Quality Matters หรือ QM Rubric ได้แก่ ช้ินงานจํานวน 5 ช้ิน 
ได้แก่ 
   เรื่องท่ี 1 ทะเลไม่ใช่ถังขยะ 

   เรื่องท่ี 2 รัก(ษ์)ป่า 

   เรื่องท่ี 3 อาหารท่ีไม่ควรรัปประทานคู่กัน 

   เรื่องท่ี 4 ส่ือไร้สาย มหันต์ภัยใกล้ตัว 

   เรื่องท่ี 5 Stop Teen Mom 

และคะแนนจากการทํากิจกรรมของผู้เข้ารับการอบรมจํานวน 23 คน พบว่ามีค่าคะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 

 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมท่ีเรียนด้วยกระบวนกระบวนการเรียนการสอน

ออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่ ด้าน
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ท่ี 1 การแนะนํารายละเอียดการเรียนรู้  มีค่าเฉล่ียรวมรายด้านท่ีระดับพอใจมาก (Mean 4.17) ด้านท่ี 2 ด้าน

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมรายด้านท่ีระดับพอใจมาก (Mean 4.11) ด้านท่ี 3 การประเมิน มีค่าเฉล่ีย

รวมรายด้านท่ีระดับพอใจมาก (Mean 3.99 ) ด้านท่ี 4 วัสดุการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียรวมรายด้านท่ีระดับพอใจ

มาก (Mean 4.14) ด้านท่ี 5 กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมรายด้านท่ีระดับพอใจมาก (Mean 4.09) และด้านท่ี 

6 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวมรายด้านท่ีระดับพอใจมาก (Mean 4.09)  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ข้อค้นพบและตอบคําถามการวิจัย 
ประเด็นที่ 1  การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎี

เรียนรู้แบบผสมผสาน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ อะไรบ้าง 
 การตอบคําถามการวิจัยข้อน้ี ได้มาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตผู้เข้ารับการอบรมท่ี
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน โดยประเด็นท่ีปรากฎออกมา (themes) น้ัน ประกอบไปด้วย 1) ผลของการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 2) ผลการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พฤติกรรมการเรียนของผู้เข้ารับการอบรมและสัมฤทธ์ิผลของผู้เข้า
รับการอบรม 3) ผลจากการการประเมินของผู้เรียนต่อรายวิชา 
 สรุปข้อการตอบคําถามการวิจัยข้อน้ี ผู้วิจัยพบว่าการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิต
รายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีเรียนรู้แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 
ทฤษฎีท่ีใช้ในการออกแบบ องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการเรียนรู้ และองค์ประกอบท่ี 3 ผลสําเร็จ โดยสภาพการ
เรียนการสอนด้วยรูปแบบน้ี เป็นการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการเรียนรู้ท่ีผู้ผู้สอนออกแบบและจัดสรร
ทรัพยากรการเรียนรู้ไว้ให้ มีการทําแบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้และการฝึกปฎิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะของตนเองตามท่ี
ผู้สอนได้วางเง่ือนไขในแต่ละโมดูลการเรียนรู้  ผู้เข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ มีการ
ทํากิจกรรมตามท่ีกําหนดและผลการประเมินรายวิชาเป็นไปตามเกณฑ์ การเรียนลักษณะน้ีผู้เข้ารับการอบรม
สามารถเลือกเวลาเรียน สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับ
การอบรมกับผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้เข้ารับการอบรมกับผู้สอน ผู้เข้ารับการอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mezirow (1991) การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในกลุ่มผู้เรียนเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างย่ิง สําหรับการเรียนการสอนออนไลน์แล้วการอภิปรายสามารถทําได้อย่างสะดวกโดยไม่
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มีการขัดคอจากผู้เรียนคนอ่ืน การท่ีผู้เรียนส่งข้อความหรือข้อคิดเห็นไปท่ี Discussion Threads และมีการซักถาม 
หรือแสดงข้อคิดเห็นก็ถือว่าเป็นการอภิปราย  

สภาพการเรียนรู้ด้วยรูปแบบน้ีผู้เรียนจะสามารถแก้ปัญหาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างกันหรือคําแนะนําจากผู้สอน ซึ่งการเรียนด้วรูปแบบน้ีผู้เรียนจะสร้างประสบการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Dewey นักการศึกษาชาวอเมริกัน คุณค่าการเรียนการสอนท่ีว่าเอกัตบุคคลต้อง

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากน้ันยังให้ความสําคัญการมีส่วนร่วมในการเรียน โดยอยู่บน

พ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่ามนุษย์เราน้ันไม่ได้เรียนรู้จากส่ิงว่างเปล่า หากแต่ความรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 

ส่ิงของ และประสบการณ์ ท้ังน้ีมนุษย์เราน้ันมีความต้องการท่ีจะพูดคุย มีปฏิสัมพันธ์ ตอบโต้ในเรื่องท่ีอยู่ในความ

สนใจของตน และท้ังหมดจะนําไปสู่การพัฒนาในท้ายท่ีสุด (Bruner, 1996) นอกจากน้ัน Vygotsky (1981) เช่ือว่า

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนเราน้ันจะสามารถช่วยผู้เรียนให้ได้มีโอกาสเรียนรู้โลกทัศน์ มุมมองท่ีแตกต่างและ

มีความหลากหลายท่ีต่างไปจากส่ิงท่ีคนเรามีอยู่ในตัวตนของเรา แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมในการเรียนท่ีโดดเด่น

ของ Vygotsky ได้แก่ Zone Of Proximal Development ซึ่งหมายถึงคนเราสามารถเรียนรู้จากผู้ใหญ่ ผู้อาวุโส 

หรือคนท่ีเก่งกว่าเราได้ การเรียนรู้ท่ีจะแก้ปัญหาด้วยตนเองกับการเรียนรู้ท่ีจะแก้ปัญหาด้วยการศึกษาเรียนรู้จาก

คนท่ีมีประสบการณ์หรือเช่ียวชาญในเฉพาะเรื่องน้ันมีความแตกต่างเป็นอย่างมาก Vygotsky เห็นว่าการเรียนการ

สอนจะมีประสิทธิภาพและพัฒนามากย่ิงข้ึน หากได้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนท่ีมีความสามารถและคนท่ีมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนให้ดีย่ิงข้ึน  

 

ข้อค้นพบและตอบคําถามการวิจัย 
ประเด็นท่ี 2 การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดี 

ภายใต้ทฤษฎีเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นอย่างไร 
 

  การตอบคําถามการวิจัยข้อน้ี ได้มาจากการศึกษาหลักการทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เพื่อสนับสนุนการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์สารคดีภายใต้ทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน โดยประเด็นท่ีปรากฎออกมา (themes) น้ัน ประกอบไปด้วย 1) การประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาทางไกล 2) การส่งเสริมการทํางานแบบสืบสวน 3) การประเมินผลการเรียนจากการปฏิบัติ                 
4) e-learning ecosystem 
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 1) การประยุกต์ใช้กับการศึกษาทางไกล 
 สภาพแวดล้อมของช้ันเรียนในระบบการศึกษาทางไกลน้ันมีหลากหลายมิติในการร่วมมือการทํางาน 
ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนจากการร่วมมือการทํางานจะน้อย ไม่เหมือนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้าซ่ึงเป็นธรรมเนียมปฏิบัติท่ี
ผู้สอนมักจะเป็นศูนย์กลางการเรียนโดยการบรรยายเน้ือหา อย่างไรก็ตามในส่ิงแวดล้อมของการเรียนแบบคนละ
เวลาหรือ asynchronous communication น้ันจะไม่มีการบรรยาย  หากแต่แหล่งการเรียนรู้สามารถหาได้จาก
แหล่งข้อมูลท่ีจัดเตรียมไว้ให้ การเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้จึงอยู่ในลักษณะการพูดคุยผ่านเทคโนโลยี ไม่ใช่การ
เข้าไปน่ังพูดคุยอภิปรายกันในช้ันเรียน การส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนในชุมชนการเรียนรู้จึงเป็นหลักการท่ีสําคัญของ
การจัดการเรียนการสอนทางไกล    การร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวนมีความสําคัญมากสําหรับส่ิงแวดล้อมการ
เรียนรู้ในระบบทางไกล เพราะว่ามันคือกลไกการเรียนการสอนท่ีทําให้ผู้เรียนมีชุมชนในการเรียนรู้ สามารถท่ีจะ
พัฒนาตนเองและได้รับแรงจูงใจท่ีจะมีความอุตสาหะวิริยะในการเรียนรู้ ส่ิงแวดล้อมในการเรียนทางไกลอาจจะเป็น
เรื่องใหม่ หากปราศจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอนแล้ว การท่ีจะทําให้
กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างเข้าใจสําหรับส่ิงท่ีผู้เรียนต้องการน้ันเป็นไปได้ยาก และความคาดหวังเก่ียวกับงาน
น้ันมีมากแค่ไหนเมื่อผู้เรียนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยกัน   จากส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียนทางไกล ชุมชนการ
เรียนรู้เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนลําดับความสําคัญของส่ิงท่ีต้องทําในการเรียน มันเป็นพลังของ
สมาชิกในชุมชน ท่ีจะผลักดันเพื่อให้ได้ในส่ิงท่ีผู้เรียนทุกคนต้องการ ซ่ึงคล้ายผู้เรียนในระบบปิดท่ีเห็นเพ่ือนเรียน
กระตือรือร้นแล้วตนเองก็ต้องกระตือรือร้นและใส่ใจในการเรียนแบบเพ่ือน วิธีการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์จะทําให้
ผู้เรียนรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหน่ึงในชุมชนการเรียนรู้ (Abdullah & Hayworth, 1993) นอกเหนือจากน้ัน
การร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวนจะทําให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นทางเลือกท่ีมี
อยู่อย่างหลากหลาย การทํางานเป็นทีมสามารถทําได้มากข้ึนในการเรียนออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนออนไลน์
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาท่ีพวกเขามีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และจะไม่ใส่ใจกับการทํางานเป็นทีม หรือมีปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงท่ีไม่ช่วยให้เขาเรียนรู้และท้าทายความสามารถ การนํารูปแบบการเรียนรู้โดยให้คําปรึกษามาใช้น้ันมีมากในการ
เรียนทางไกล ท้ังน้ีการเรียนในลักษณะดังกล่าวทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความสามารถของตนเองซึ่งเป็น
ประโยชน์ข้อหน่ึงของการศึกษาทางไกล การนําประเด็นปัญหาท่ีนําเสนอด้วยสถานการณ์จริงมาใช้ในการเรียนการ
สอนจะเป็นการท้าทายความคิดท่ีมีอยู่ก่อนของผู้เรียนและเป็นการสนับสนุนการอภิปรายระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
และกับผู้สอน  ในเรื่องการร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวนน้ี ผู้สอนจะมีบทบาทสําคัญในทุกกิจกรรมของการ
ร่วมมือการทํางาน บทบาทของผู้สอนจะตรงกันข้ามกับผู้สอนแบบเผชิญหน้าท่ีผู้สอนสามารถจะจบกิจกรรมการ
เรียนในห้องเรียนได้เมื่อต้องการ อย่างไรก็ตามในการเรียนทางไกลน้ันเป็นเรื่องยากลําบากท่ีจะสานต่อการสนทนา
หากไม่มีการพูดคุยกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ท้ังน้ีเก่ียวเน่ืองมาจากส่ิงท่ีกําหนดให้ผู้เรียนได้เรียนและกิจกรรมท่ี
จะให้ผู้เรียนทําต่อไป 
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 การเรียนการสอนทางไกล หรือการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนน้ัน ไม่ได้เปล่ียนส่ิงแวดล้อมใน
การเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวนแต่อย่างใด แต่ยังเป็นความท้าทายในการท่ีจะทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและคงอยู่ใน
เรื่องท่ีเรียน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์จะมีส่ิงแวดล้อมในการเรียนท่ีแตกต่างออกไป เช่นการเรียนท่ีต้อง
เรียนท่ีบ้าน หรือท่ีทํางานมักจะทําให้เกิดความยากลําบากในการมีส่วนร่วมในเรื่องท่ีเรียน อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนในช้ันเรียนหรือเรียนทางไกล นักออกแบบและจัดระบบการเรียนการสอน (instructional designer 
หรือ educational technologist) จําเป็นต้องกําหนดประเด็นหรือกําหนดเทคโนโลยีท่ีจะทําให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอน และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ เมื่อผู้สอนหรือนักออกแบบและ
จัดระบบการเรียนการสอนกําหนดประเด็นปัญหาแล้ว จําเป็นต้องพัฒนาวิธีการเรียนซึ่งประกอบด้วย 
 - ทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน เช่นนําเสนอด้วยประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวผู้เรียน หรือเช่ือมโยงเร่ืองราวท่ีเป็นความสนใจของผู้เรียนให้เข้าถึงเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์และหลักสูตรท่ีกําหนดไว้ 
 - ให้ผู้เรียนคิดประเด็นปัญหาด้วยตนเองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับผลกระทบของปัญหาของ
ผู้เรียน และของคนอ่ืน นําประเด็นปัญหาไปคิดวิเคราะห์ท่ีบ้าน หรือท่ีทํางาน เป็นการประเด็นปัญหาท่ีผู้เรียนคิด
ริเริ่มข้ึนมาด้วยตัวเอง 
 - คิดหาแนวทางท่ีจะแก้ปัญหา หากกระบวนการเรียนน้ันมีข้อสงสัยต้องการข้อเสนอแนะ ท้ังน้ีผู้เรียน
ส่วนใหญ่เช่ือว่าตนสามารถท่ีจะแก้ปัญหาได้เองในระดับหน่ึง 
 นอกจากน้ันการจัดการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและจัดการเรื่องท่ีเรียนด้วยตนเอง สามารถทําได้
โดย 
 - จัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ซึ่งอาจจะทําได้โดยผ่านเทคโนโลยี ผ่านการ
สาธิตและพูดคุยอภิปรายเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจและเก่ียวข้องกับการเรียน 
 - จัดให้มีการอภิปรายระหว่างผู้เรียน  เช่นในประเด็นท่ีมีความคิดเห็นเป็นบวกหรือลบ 
 - จัดให้มีการทํางานกลุ่ม เพื่อให้เกิดการร่วมมือในการนําเสนอแนวคิดเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
      แนวทางการจัดระบบการเรียนการสอนดังกล่าวข้างต้น ควรจะอยู่ภายใต้กรอบท่ีกําหนดโดยลักษณะของ
ส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบ ดังเช่น สามารถเรียนได้ท่ีไหน และจะสามารถเรียนได้เม่ือไหร่ และ
เรียนอย่างไร ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว อาจจะมีข้อจํากัดในการสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ การ
จัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ ท่ีอาจจะผลักดันให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง อาจจะเหมาะสมมากกว่าการทํางานกลุ่ม 
อย่างไรก็ตามมีข้อคิดท่ีต้องจําไว้ว่า วิธีการทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน อาจจะไม่จบด้วยตัวของมันเองเพราะ
เป้าหมายก็เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หากแต่เมื่อมีองค์ประกอบอ่ืนแทรกเข้ามา และเก่ียวพันกับความเช่ือของแต่ละ
บุคคลย่อมทําให้หาบทสรุปในเร่ืองท่ีเรียนก็เป็นได้ในบางครั้ง 
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 การเรียนการสอนในระบบทางไกลจึงไม่มีปัญหาและอุปสรรคต่อการวิธีการประเมินผลตามหลักและ
วิธีการด้านการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามการอภิปรายเน้ือหาท่ีกําหนดให้ คือบรรทัดฐานและการประเมินการ
ร่วมมือการทํางานกลุ่มน้ันทําได้ง่าย อีกท้ังการให้ผลย้อนกลับเก่ียวกับการร่วมมือการทํางานและการวิเคราะห์
สามารถกําหนดเป็นหลักการได้ดีกว่าและน่ีคือข้อได้เปรียบของการเรียนแบบเผชิญหน้า ขณะท่ีรายวิชาทางไกล
มักจะได้รับการออกแบบและพรั่งพร้อมด้วยผู้สอนหลายคน ดังน้ันการใช้เกณฑ์การประเมิน (rubrics) อาจจะเป็น
แนวทางหรือหลักการสําคัญในการเป็นมาตรฐานเพ่ือประเมินความสอดคล้องในการการปฏิบัติงานของผู้เรียน
ส่งเสริมการสะท้อนคิดและถ่ายทอดความรู้ 
         เป้าหมายของการเรียนรู้น้ันไม่ใช่เพ่ือพิชิตเน้ือหาจากการเรียนเท่าน้ัน แต่ผู้เรียนต้องมีความสามารถท่ีจะ
ประยุกต์แนวคิดท่ีได้เรียนมากับโลกของความเป็นจริงได้ เช่นความเข้าใจจากส่ิงท่ีเรียน การเรียนแบบสืบสวน
สอบสวนจะเป็นแนวคิดท่ีดีในการส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ไปสู่โลกของความเป็นจริง เพราะประเด็นปัญหา 
โครงการ งานท่ีออกแบบมาจําเป็นต้องมาจากโลกของความจริง (Honebein, Duffy & Fishman, 1993) ในการ
เรียนแบบแก้ประเด็นปัญหาหรือทําโครงงาน เป็นเรื่องง่ายในการตอบประเด็นปัญหาท่ีกําหนดให้ แนวทางในการ
พัฒนาความเข้าใจท่ีมีสาระและสามารถถ่ายทอดเช่ือมโยงไปสู้โลกภายนอกช้ันเรียนสามารถทําได้ 4 แนวทาง 
 1.ยํ้ากับผู้เรียนว่าปัญหาเป็นแค่ช่องทางในการคิด กําหนดแนวคิด และวิธีการท่ีกําหนดโดยวัตุประสงค์
ของการเรียน 
 2.การทํางานไม่ควรจํากัดความสําคัญเพียงแค่ประเด็นปัญหาท่ีให้ทํา หากแต่ควรพิจารณา
ความสามารถในการอธิบายแนวคิดพื้นฐานและความสามารถในการโต้แย้ง และในการนําไปใช้ นอกจากน้ันการ
ประเมินผลท่ีเตรียมไว้ต้องมีหลายทางเลือก ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจของผู้เรียนได้หลายแนวทาง 
 3.การใช้คําถามนํา “จะเป็นอย่างไรถ้าหาก”  เพื่อเช่ือมโยงสถานการณ์ในการอภิปรายเป็นเรื่องท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันการสะท้อนคิดระหว่างเรียนจะสามารถช่วยขยายแนวคิดของผู้เรียนได้ การให้ผู้เรียน
สรุปความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องราวท่ีได้เรียนมาก็สามารถช่วยถึงความสนใจเก่ียวกับแนวคิด ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับส่ิง
ท่ีจะเรียน (Barrow, 1992) 
 4.การสะท้อนคิด หรือ สอบถามรายละเอียดภายหลังจากเสร็จส้ินการเรียนเป็นเรื่องสําคัญในการท่ีจะ
ช่วยผู้เรียนหันกลับมาพิจารณาช้ินงานและดูว่าได้เรียนอะไรไปบ้าง เป้าหมายก็คือเป็นการกลับไปพิจารณาว่าได้
เรียนอะไรบ้าง มีอะไรท่ีผู้เรียนยังคงต้องศึกษาเล่าเรียนอยู่อีก และส่ิงท่ีเรียนไปจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างไร 
      ในบริบทของการศึกษาทางไกลน้ัน การนําแนวทางการเรียนการสอนลักษณะสะท้อนคิดและถ่ายทอด
ความรู้มาใช้น้ันเป็นเรื่องท่ีสามารถทําได้ วิธีการท่ีจะเห็นได้จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้
ในการเรียนออนไลน์ ประเด็นท่ีสําคัญอยู่ท่ีทักษะของผู้อํานวยความสะดวกการเรียนการสอนหรือ facilitator ใน
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การท่ีจะนําวิธีการแต่ละอย่างมาใช้ สําหรับผู้เรียนแล้ว การเรียนในลักษณะดังกล่าวมีเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดท่ี
ไม่ใช่มุ่งอยู่เพียงแค่การตอบปัญหาท่ีกําหนดให้เท่าน้ัน 
 สําหรับบรรยากาศของการศึกษาทางไกลแล้ว ข้อเสนอแนะจะมุ่งไปท่ีการจัดเตรียมส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนท่ีอาจจะคิดว่าทําให้พร้อมได้ยาก และอาจจะมีคําแนะนําเก่ียวกับกระบวนการเรียนท่ีน้อยมาก เน่ืองจาก
เป็นไปไม่ได้ท่ีจะมองเห็นว่าผู้เรียนมีประเด็นปัญหาอะไรบ้างในระบบทางไกล นอกจากน้ีโอกาสการพูดคุยอย่าง
ธรรมดาไม่เป็นทางการหรือการพูดคุยนอกช้ันเรียนน้อยมาก ทําให้ผู้เรียนไม่สามารถคาดหวัง รับรู้ บอกส่ิงท่ีพวก
เขาต้องการได้ ท้ังน้ีการมีโอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ จะทําให้ผู้เรียนรู้สึกมีเพ่ือนร่วมช้ันท่ีเรียนเหมือนกัน 
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้และทําความเข้าใจในส่ิงท่ีเรียนได้ ซึ่งในระบบการศึกษาทางไกลแล้วทําได้ยาก ดังน้ัน
โอกาสท่ีผู้เรียนทางไกลจะออกจากเส้นทางการเรียนรู้น้ันมีมากเน่ืองจากมีความล่าช้าจากการได้ผลย้อนกลับจาก
ผู้สอนซ่ึงทําให้การทํากิจกรรมการเรียนไม่ต่อเน่ืองน่ันเอง 
       ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกําหนดระบบโครงสร้างการเรียนสําหรับการเรียนการสอนออนไลน์คือ รูปแบบการ
ทํางานของผู้เรียน พร้อมด้วยความบ่อยในการพบปะผู้เรียน ในระบบการเรียนแบบเผชิญหน้าไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีจะ
มีการปรับเปล่ียน syllabus ระหว่างภาค หากแต่ในการเรียนของผู้เรียนทางไกลแล้ว จําเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้เรียน
จะต้องวางแผน จัดระบบการเรียนให้เป็นระบบและสอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเป็นอยู่ ดังน้ันหากมีการปรับเปล่ียน
ตารางเวลาเรียนสําหรับผู้เรียนทางไกลระหว่างภาคการศึกษาแล้วอาจจะส่งผลต่อผู้เรียนได้เช่นกัน 
      การส่ือสารด้วยการเขียนและติดต่อส่ือสารแบบคนละเวลา (asynchronous aspect) ทําให้ไม่ง่ายต่อการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีจะส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับจุดประสงค์และความหมายในการ
เรียน ผู้เรียนจะมีความท้าทายและเรียนรู้จากการตีความหมายและแก้ปัญหาหากผู้เรียนอยู่ในชุมชนการเรียนรู้ 
(McLoughlin & Luca, 2000) ดังน้ันการกําหนดระบบโครงสร้างการเรียนระหว่างผู้เรียนแบบเผชิญหน้าและ
ผู้เรียนออนไลน์ การจัดระบบโครงสร้างในการเรียนออนไลน์ทําได้ดังต่อไปน้ี 
 1.จัดเวลาและรูปแบบสําหรับการอภิปรายเพ่ือดูความก้าวหน้าและความคาดหวังของรายวิชาท่ีเปิด
สอน 
 2.จัดระบบโครงสร้างรายวิชาในลักษณะท่ีผู้เรียนสามารถทําได้ ซึ่งรวมถึงให้มีความต่อเน่ืองและ
กิจกรรมท่ีกําหนดให้เช่น short-term goals หรือเป้าหมายระยะส้ัน (Bandura, 1997) วันส้ินสุดการเรียน วันท่ีจะ
พบปะพูดคุย และช่ังโมงทําการ ท้ังน้ีเพื่อท่ีผู้เรียนจะได้สามารถจัดระบบและวางแผนในการเรียนได้น่ันเอง 
 3.ระบุข้อกําหนดและความคาดหวังของรายวิชาในช่วงเริ่มต้นของการเรียน และพยายามอย่า
เปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างในการเรียน  
 4.จัดเตรียมวิธีสอนท่ีชัดเจนสําหรับกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาในการเรียนและส่ิงท่ีผู้เรียนไม่คุ้นเคย 
การเรียนออนไลน์อาจจะเป็นเรื่องใหม่ในบางสังคม และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีน้ันเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และน่ันอาจจะส่งผ้นลต่อผู้เรียนได้ 
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     อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความต้องการท่ีเพิ่มมากข้ึนในการจัดระบบโครงสร้างรายวิชาให้ชัดเจน แต่
ท้ังหลายท้ังมวลจะต้องไม่ปิดโอกาสการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการเรียนด้วยการแก้ปัญหา การกําหนด
โครงสร้างน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนใช้พลังสติปัญญาในการแก้ปัญหาให้ตรงกับประเด็นแนวคิดหลักท่ีกําหนด
ไว้ ดังน้ันหากได้มีการออกแบบรายวิชาอย่างเหมาะสมและอํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเป็นอย่างดีแล้ว ผู้เรียนจะ
สามารถดึงความคิดไปเรื่องท่ีกําลังค้นคว้าสืบสวนได้ 
 2) การส่งเสริมการร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวน 
   การร่วมทํางานของผู้เรียนและการพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ ได้มีการวิจัยไว้มากและถือได้ว่าเป็น
องค์ประกอบหลักของทฤษฎีการเรียนในแนว constructivist ( Barab & Duffy ; Von Glasersfeld, 1995) 
แนวคิดการร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวน(collaborative inquiry)ประกอบไปด้วยการทํางานเป็นทีม การ
อภิปรายหมู่ และการช่วยเหลือกันและกันของผู้เรียนในชุมชนการเรียนรู้ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีมีชีวิตชีวาใน
การเรียนการสอนน่ันเอง เหตุผลท่ีต้องให้มีการทํางานร่วมกัน ก็เพ่ือเป็นการแบ่งงานกันทํา และสอนให้ผู้เรียนเรียน 
รู้จักการทํางานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม หากจะให้ได้ประโยขน์ในแนวทฤษฎีการเรียนแบบ constructivist แล้ว การ
จัดการเรียนการสอนควรเป็นไปในลักษณะต่อไปน้ี 
 1. กําหนดให้มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการสืบสวนหาข้อเท็จจริงในกระบวนการเรียน ผู้เรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นและและลองภูมิความรู้ของตนจากการพูดคุยอภิปรายในท่ีสาธารณะ การได้มีโอกาสได้
พูด เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นไปยังผู้อ่ืนด้วยการมีส่วนร่วมในการอภิปราย จะทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ในเรื่องท่ีกําลังพูดคุยอภิปราย นอกจากน้ันกลุ่มเพื่อนยังสามารถท่ีจะช่วยเหลือ เสริม เพ่ิมเติม และขยายแนวคิด 
เมื่อกลุ่มเพ่ือนท่ีสอนช่วยผู้เรียนให้บรรลุและเข้าใจส่ิงท่ีกําลังเรียนน่ันก็คือการก้าวข้าม zone of proximal 
development หรือบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้น่ันเอง (Vigotsky,1981) 
 2.กําหนดกิจกรรมการเรียนท่ีนําไปสู่ความท้าทายเก่ียวกับมุมมองและโลกทัศน์ ประเด็นน้ีอาจจะ
ตรงกันข้ามกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งถึงแม้ว่าการจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนแบบร่วมมือการทํางานจะช่วย
พัฒนามุมมองของเอกัตบุคคล แต่มุมมองจากกลุ่มเพ่ือนคือการท้าทายความคิด ดังน้ันการโต้แย้งด้วยเหตุผล จะทํา
ให้ผู้เรียนมองเห็นมุมมองท่ีหลากหลายท่ีเป็นทางเลือกและข้อขัดแย้งท่ีสามารถผสมกลมกลืนและจัดวางให้
เหมาะสมและเข้ากันได้กับความคิดของผู้เรียนท่ีมีอยู่ (Von Glaserfeld, 1995) 
 3. จัดส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน เมื่อผู้เรียนกลายเป็นสมาชิกของชุมชนการเรียนรู้มีโอกาส
ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการมีเป้าหมายและแรงจูงใจท่ีเหมือนกัน การท่ีมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มจะ
ทําให้เกิดแรงจูงใจและเสริมแรงให้พยายามเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง (Barab & Duffy, 2000) 
 ท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ันคือแนวทางการออกแบบสภาพการเรียนรู้ภายใต้กรอบทฤษฎีการเรียนรู้แนว 
constructivist การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นอกห้องเรียนน้ันเป็นเร่ืองท่ีสนับสนุนการเรียนในแนวน้ีได้เป็น
อย่างดี มีข้อมูลหลากหลายท่ียืนยันคุณค่าการร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวน พร้อมท้ังประโยชน์ของการทํางาน
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เป็นทีม (Johnson & Johnson, 1990) เป็นการส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในชุมชน
การเรียนรู้ (Scardamalia. & Bereiter, 1991) 
  ในชีวิตประจําวันของเรา หรือนอกช้ันเรียน การร่วมมือการทํางานเป็นเร่ืองท่ีมีคุณค่า เรามีนัดหมายกับ
เพื่อนเพ่ือให้มีโอกาสได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองราวท่ีคนเราสนใจร่วมกัน การทํางานเป็นทีม
โดยท่ัวๆไปเกิดข้ึน นอกจากน้ันการให้คุณค่ากับการทํางานเป็นทีมในชุมชนท่ีทํางานก็เพ่ิมมากข้ึน  ในร้ัว
มหาวิทยาลัยผู้เรียนกระตือรือร้นท่ีจะจับกลุ่มการทํางาน หรือช่วยกันทบทวนเพื่อทําข้อสอบให้ได้ดี Kuh(1994) ได้
กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์การเรียนรู้แบบร่วมมือกันทํางานนอกห้องเรียน เป็นส่ิงท่ีมีค่ามากกว่าประสบการณ์ใดๆใน
ช้ันเรียนเม่ือผู้เรียนใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย โดยสรุปสภาพแวดล้อมท่ีร่วมมือการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ดู
เหมือนว่าต้องมีการสืบค้นเร่ืองราวท่ีมีความหมายและผู้เรียนเป็นเจ้าของ สมาชิกของทีมงานท่ีมีพันธะสัญญาว่าจะ
ทํางานหนักและค้นคว้าหาข้อมูลร่วมกัน การออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบร่วมมือการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพสามารถทําได้โดย 
 1ประการแรกคือมุ่งไปท่ี ทีมงานท่ีจะร่วมมือกันทํางาน ซึ่งต้องประกันได้ว่าสมาชิกทุกคนสามารถดึง
ความชํานาญท่ีตนมีมาเข้ากลุ่มได้ Ochoa (2002) ได้ขอให้ผู้เรียนแต่ละคนพิจารณาสถานการณ์ปัญหาและให้
เหตุผลด้วยการวิเคราะห์ จากน้ันให้ผู้เรียนทํางานเป็นกลุ่มและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เก่ียวกับประเด็น
ปัญหาท่ีให้ พร้อมท้ังให้มีการประเมินความคิดเห็นและมุมมองท่ีแต่ละคนมีต่อสถานการณ์ท่ีให้วิเคราะห์ แน่นอนว่า
วิธีการดังกล่าวจะคล้ายกับการต่อภาพ (Aronson & Patnoe 1997) ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะคิดและพัฒนางาน
ออกมาได้แตกต่างกันตามความเช่ียวชาญท่ีตนมี จากน้ันสมาชิกจากแต่ละกลุ่มท่ีมีคนเช่ียวชาญในเรื่องต่างกันจะ
สร้างกลุ่มใหม่ การจัดการกลุ่มดังกล่าวเป็นการจัดสรรผู้เรียนท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญต่างกันก่อนจะเข้ากลุ่มร่วมมือ
กันทํางานแบบสืบสวนสอบสวน แต่อย่างไรก็ตามเป็นเรื่องจําเป็นท่ีต้องให้ผู้เรียนท้ังหมดเข้าไปมีส่วนร่วม หาก
ต้องการให้วิธีการเรียนดังกล่าวประสบผลสําเร็จ 
 2.รูปแบบการให้คําปรึกษาจะเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการทํางานในลักษณะทีม ผู้เรียนจะแสวงหาคน
ท่ีพวกเขารู้สึกว่าจะสามารถให้คําปรึกษาได้ ผู้ให้คําปรึกษาจะเลือกท่ีให้คําปรึกษาผู้เรียนในการท่ีจะช่วยพัฒนา
ความเข้าใจในเรื่องท่ีจะเรียนรู้ ช่วยทดสอบความคิด และช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆ วิธีการน้ี ไม่ได้เป็นการป้องกันการ
ทํางานเป็นทีม ท่ีสําคัญท่ีสุดการอภิปรายกับผู้ให้คําปรึกษา ต้องเป็นประเด็นของผู้เรียนเอง ซึ่งส่ิงน้ีก็จะทําให้ผู้เรียน
เห็นคุณค่าท่ีปรากฏข้ึนมา นอกเหนือจากน้ันผู้เรียนสามารถแสวงหาท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถช่วย
พวกเขาได้ หรืออาจจะผ่านไปหากไม่พบคนท่ีพวกเขาต้องการ ท่ีปรึกษาในลักษณะน้ีอาจจะเป็นเพ่ือนร่วมห้อง และ
การให้เกรดควรจะข้ึนอยู่กับสัดส่วนของท่ีปรึกษาได้ให้ความช่วยเหลือ ท่ีปรึกษาควรจะเป็นนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นท่ีปรึกษา หรือแม้แต่คนท่ีมีความสามารถ วิธีการน้ีแตกต่างจากการ
ร่วมทํางานแบบสืบสวนสอบสวน ตรงท่ีเป็นการมุ่งไปท่ีการแลกเปล่ียนประเด็นปัญหาและความต้องการเฉพาะ
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บุคคล โดยให้ผู้เรียนต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการค้นคว้าและขอความช่วยเหลือแนะนําเพื่อท่ีจะให้ได้ประโยชน์มาก
ท่ีสุด 
 
 3.การประเมินผลการเรียนจากการปฏิบัติ 
      การประเมินผลเป็นส่ิงกระตุ้นสําหรับการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม หากมีข้อคิดเห็นท่ีขัดแย้งระหว่างการคิด
อย่างมีวิจารณญาณกับการแก้ประเด็นปัญหาท่ีเป็นผลมาจากส่ิงท่ีกําหนดให้ พร้อมท้ังวิธีการท่ีจะทดสอบว่าจะทํา
อย่างไร ข้อสรุปจากสถานการณ์ดังกล่าวก็คือ การประเมินผลควรอยู่บนพ้ืนฐานการปฏิบัติ (Wiggins, 1998) การ
ประเมินผลจากการปฏิบัติโดยการให้ผู้เรียนพิสูจน์ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และวิธีการโดยการแสดงความคิดเห็น
และสร้างผลงาน (Rudner & Boston, 1994) จะรวมถึงการประยุกต์ความรู้ ทักษะ และงาน ผ่านการงานท่ีปฏิบัติ
และจะเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับผลการเรียนของผู้เรียน (Hibbard, Van Wagenen, Lewbit, & Waterbury, 1996)  
 การประเมินผลน้ันทําได้หลายวิธี แต่ประเด็นสําคัญอยู่ท่ีว่า จะต้องเก่ียวข้องกับการประเมินค่าและความ
ถูกต้องจากช้ินงานของผู้เรียนมากกว่าประเมินจากการสอบเท่าน้ัน การประเมินผลต้องอยู่บนพ้ืนฐานความสามารถ
ของผู้เรียนในการท่ีจะอธิบาย หรือโต้แย้งให้เหตุผลเก่ียวกับแนวคิดหรือวิธีการท่ีผู้เรียนใช้ หรือความสามารถของ
ผู้เรียน ซึ่งอาจจะถูกกําหนดให้ประยุกต์แนวคิดหรือวิธีการในลักษณะอ่ืนๆได้ 
      เกณฑ์การประเมิน (rubrics)หรือรายช่ือท่ีตรวจสอบ (checklist) เป็นเครื่องมือท่ีสามารถใช้เพื่อ
ประเมินผลงานและกระบวนการได้ เกณฑ์การประเมินเป็นระบบการให้คะแนนท่ีตัดสินโดยการให้นํ้าหนักว่างานท่ี
ผู้เรียนได้สร้างสรรค์ออกมาน้ันมีประสิทธิภาพเพียงใด ผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้เกณฑ์หรือ rubrics ประเมินงาน
หรือการแสดงออกทางความคิดของผู้เรียนในหัวเรื่องท่ีกําหนดให้หรือจากผลงานข้ันสุดท้ายของกระบวนการเรียน
ได้ 
 4) e-learning ecosystem  คือ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียน e-learning ซึ่งประกอบด้วย 
เทคโนโลยีทางการศึกษา เครื่องมือท่ีผู้เรียนต้องใช้ และแหล่งความรู้ในลักษณะต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียน e-learning ท้ังน้ีสมาชิกท่ี
อยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมดังกล่าวจําเป็นต้องสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียน เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทีทําให้ผู้เรียนได้ประโยชน์
สูงสุด การท่ีจะสร้างส่ิงแวดล้อมในการเรียน ภายใต้ e-learning ecosystem ได้ผลน้ัน ผู้มีส่วนร่วมในการเรียน
ต้องแสดงบทบาทเต็มท่ี และมีความรู้สึกในการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมน้ัน ท้ังน้ีนักออกแบบการเรียน e-learning 
จะต้องสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมในการเรียนดังกล่าว ด้วยการจัดเตรียมเทคโนโลยีและแหล่งความรู้ท่ีจําเป็น พร้อมท้ัง
จัดบรรยากาศและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออํานวยกับการเรียนให้เหมาะสม ท่ีจะทําให้ผู้เรียนได้ความรู้ และทํา
กิจกรรมได้อย่างเต็มท่ี ภายใต้ส่ิงแวดล้อมการเรียนท่ีผู้เรียนเลือก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษา เรื่อง การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์การผลิตรายการโทรทัศน์
สารคดีภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี 
  1. การเรียนด้วยระบบการเรียนในระบบการจัดการความรู้ (Learning Management System: 
Module) น้ัน ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องมีพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดี จะ
ทําให้ไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนรู้ 
  2. การเรียนรู้ในลักษณะน้ีควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มาสนับสนุนการเรียนรู้จะทําให้การ
เรียนรู้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
  3. ผู้ผลิตส่ือต้องคํานึงถึงเรื่องลิขสิทธ์ในการใช้ประกอบเน้ือหาการเรียนรู้ 
  4. ควรลดหรือรวมกิจกรรมบางหน่วยการเรียนรู้เพ่ือเป็นลดเวลาของการเรียน เน่ืองจากผู้เรียนบางส่วน
มีภารกิจอ่ืนๆ ทําให้ไม่สามารถส่งงานได้ทันตามกําหนด 
  5. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใช้ตามความเหมาะสมได้ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
    1.ควรมีการศึกษาปัยจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ว่ามีปัยจัยใดบ้างท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนรู้ลักษณะน้ี เพ่ือจะได้เป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในด้านน้ี 
  2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคช่ันสําหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
  3. ควรมีศึกษาการพัฒนาระบบและวิธีการในการประเมินด้วยระบบเทคโนโลยีทางไกลและจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบเพ่ือความเป็นมาตรฐานในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


